ASZF és Rendezvény szabdlyzata

Kbszonjik, hogy meglatogatod rendezvénylinket, amelyhez ez Gton is j6 szérakozast kivanunk! Az
esetleges félreértések elkeriilése érdekében kériink, olvasd el a rendezvény latogatdira vonatkozo
szabalyzatot!

Kdszonjik kbzremiikodésedet!

A rendezvény szabalyzatanak nem ismerete nem ment fel a betartasa alél.
ASZF

1.Altalanos rész

A mondocon.hu béngészésével és hasznalataval On, mint vasarlé kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a weboldal hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozé szerzédési feltételeket,
valamint az adatkezelési tajékoztatét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatarozzak meg a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett weboldalon értékesitett termékek és szolgaltatasok — kiildndsen
rendezvénybelépdk és nyomtatott vagy digitalis magazinok — megvasarlasanak feltételeit,
valamint a Szolgaltato és a Vasarld kozott l1étrejové jogviszonybdl eredé jogokat és
kotelezettségeket.

Az ASZF hatalya a Szolgaltatéra és a Vasarléra terjed ki.

Az ASZF hatalya nem terjed ki a fizetési szolgaltatast nyuijté pénzintézetekre és egyéb
fizetési kdzremikoddkre.

Az ASZF hatarozatlan idére szdl.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy jelen ASZF tartaimat egyoldaltan médositsa. Az
ASZF maédositasardl a Szolgaltaté a valtozasok hatalybalépését megel6zéen legalabb 8
(nyolc) nappal tajékoztatast tesz kozzé a honlapjan.

2.A Szolgaltatoé adatai

Cégnév: MangaFan Kiaddéi Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Széna u. 16.

Addszam: 13540960213

Cégjegyzékszam: 13 09 104275

Elérhet6ség: info@mondocon.hu

3.Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok

A weblapon rendezvénybelépék, valamint magazin el6fizetések vasarolhaték meg.

A termékeknél megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak, a tényleges termék bizonyos
részleteiben eltérhet.

Az arak bruttd arak, az altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

A Vasarlo altal fizetend6 6sszeg a termék vagy szolgaltatas vételarabdl, valamint az
esetlegesen feltlintetett kezelési vagy adminisztraciés dijbal all.


https://www.google.hu/maps/place/2310+Szigetszentmikl%C3%B3s+Sz%C3%A9na+u.+16.+

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak médositasara. Az arvaltozas a mar kifizetett és
visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

4. A megrendelés folyamata

A vasarlashoz regisztracio szikséges.

A kivalasztott termék vagy jegy kosarba helyezésével, majd a pénztarfolyamat
végrehajtasaval kezdeményezheti a vasarlast.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Szolgaltaté altal biztositott fizetési
szolgaltatok, kozottik a Barion rendszerén keresztil valdosulnak meg. A bankkartya, illetve
egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-I-1064/2013.

Sikeres fizetést kdvetden a Vasarld elektronikus visszaigazolast kap a megadott e-mail
cimre.

A belépbjegyet a rendezvény helyszinén lehetséges atvenni a megrendeléshez tartozé kéd
segitségével. Ezt a kddot, QR kdd formajaban a visszaigazolé e-mail tartalmazza, de a
weboldalon is meg lehet tekinteni Foglalas Azonosité formajaban.

Magazin eléfizetés esetén a visszaigazolas tartalmazza az eléfizetés érvényességét.

A Vasarld koteles valds és pontos adatokat megadni. A hibas vagy hianyos adatokbdl eredé
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

5. Belépbjegyekre vonatkozd szabalyok

A jegyvasarlas akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a jegyvasarlé fellleten a
.Folyamatban 1évd jegyvasarlasaid” részen ,Visszaigazolt” allapotban lathato.

Az elektronikus jegy egyedi azonositdval rendelkezik, és kizarélag az adott rendezvényre
torténd belépésre jogosit.

A jegy masolasa, hamisitasa vagy jogosulatlan felhasznalasa jogi kévetkezményeket vonhat
maga utan.

A Szolgaltatd a jegyek értékesitését sajat online fellletén végzi.
6. Elallasi jog

A rendezvénybelépbkre a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja
alapjan a fogyasztét nem illeti meg elallasi jog.

Magazin eléfizetés esetén a Vasarlot a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti
elallasi jog illeti meg, kivéve azokat az eseteket, amikor a jogszabaly az elallasi jog
gyakorlasat kizarja.

8. Ugyfélszolgélat
E-mail tgyfélszolgalat: info@mondocon.hu
Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklds, Széna u. 16.

7. Panaszkezelés és vitarendezés

A Vasarlo a Szolgaltatoé tevékenységével, szolgaltatasaival és az értékesitett termékekkel
kapcsolatos kifogasait, illetve a Szolgaltaté tevékenységével 6sszefiiggd jogsérelmével
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kapcsolatos el6adasat a Szolgatatonal emailben (info@mondocon.hu) vagy postai levélben
teheti meg (Mangafan Kiaddi Kft, 2310 Szigetszentmiklds, Széna u. 16). Ezen
megkereséseket a Szolgataté panaszként kezeli. A panaszokat a Szolgaltaté azonnal
megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

A Szolgaltaté a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vasarlo
altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazoé panaszt, valamint az azonosithatatlan
szemely altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat mellézheti.

Amennyiben a Vasarl6é a Szolgaltaté panaszra adott valaszaval, vagy annak kezelésével
nem elégedett, ugy az alabbi jog- és igényérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésére:

A Vasarlo jogosult panasszal fordulni a lakbhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatosag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok listaja és elérhet6ségei a https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érheték el.

Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan a
fogyasztovédelmi hatosag és a Békéltetd Testlileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a
Vasarld az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését, ezért arra
kérjik a Vasarlot, hogy panaszaval elészdr hozzank forduljon.

A termékek vagy szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés
rendezése céljabdl a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
Békéltets Testlletnél, illetve a Mangafan Kiadoi Kft székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testuletnél

A Vasarlo a lakéhelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes, regionalis alapon
szervez6d6 Békeéltetd Testlletek elérhetségeirdl a Fogyasztd az alabbi elérhetéségen
tajékozodhat: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6lé
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint

Az ASZF ezen verzidja 2026. junius 14-én lett kdzzétéve és 2026. junius 22-étél érvényes.
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