ASZF

1.Altalédnos rész

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatarozzak meg a Szolgaltatd altal Uzemeltetett
weboldalon értékesitett termékek és szolgaltatasok - kiiléndsen rendezvénybelépbk és nyomtatott
vagy digitalis magazinok - megvasarlasanak feltételeit, valamint a Szolgaltato és a Vasarlo kozoétt
|étrejovo jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF hatélya a Szolgaltatéra és a Vasarléra terjed ki.

Az ASZF hatélya nem terjed ki a fizetési szolgaltatast nyGjtd pénzintézetekre és egyéb fizetési
k6zrem(kodokre.

Az ASZF hatarozatlan idére szol.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy jelen ASZF tartalmat egyoldalian médositsa. Az ASZF
moédositasarol a Szolgaltatd a valtozasok hatalybalépését megeldzéen legalabb 8 (nyolc) nappal
tajékoztatast tesz kdzzé a honlapjan.

2.A Szolgaltaté adatai

Cégnév: MangaFan Kiadéi Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Széna u. 16.

Adészam: 13540960213

Cégjegyzékszam: 13 09 104275

Elérhetéség: info@mondocon.hu

3.Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok
A weblapon rendezvénybelépdk, valamint magazin el6fizetések vasarolhatok meg.

A termékeknél megjelenitett képek illusztracioként szolgalnak, a tényleges termék bizonyos
részleteiben eltérhet.

Az arak brutté arak, az altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

A Vasarlé altal fizetendd 6sszeg a termék vagy szolgaltatas vételarabdl, valamint az esetlegesen
feltlintetett kezelési vagy adminisztracios dijbél all.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az arak modositasara. Az arvaltozas a mar kifizetett és visszaigazolt
megrendeléseket nem érinti.

4. A megrendelés folyamata

A vasarlashoz regisztracio sziikséges.


mailto:info@mondocon.hu

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Szolgaltatd altal biztositott fizetési szolgaltatok,
k6zottik a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyudjté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN--1064,/2013.

4.1. Jegyvasarlas folyamata

A vasarlé a jegytipus és darabszam kivalasztasaval, majd a pénztarfolyamat végrehajtasaval végzi
a vasarlast.

Sikeres fizetést kdvetden a Vasarlo elektronikus visszaigazolast kap a regisztracional megadott e-
mail cimre.

A megrendelés akkor tekinthetd véglegesitettnek, amikor a jegyvasarl6 fellleten a ,Folyamatban
|évd jegyvasarlasaid” részen ,Visszaigazolt” allapotban lathato.

A belépbjegyet a rendezvény helyszinén lehetséges atvenni a megrendeléshez tartozo foglalasi kod
segitségével. Ezt a kddot, QR kdd formajaban a visszaigazolé e-mail tartalmazza, de a weboldalon
is meg lehet tekinteni Foglalas Azonosité formajaban.

A megrendelés kizarélag az adott rendezvényre torténd jegy atvételére jogosit fel.

Fizikai jegynek a karszalag szamit, nem a QR kod vagy a Foglalasi Azonosité. Eppen ezért, ha a
karszalag elveszik, a szolgaltatdbnak nem all modjaban pétolni.

A jegy masolasa, hamisitasa vagy jogosulatlan felhasznalasa jogi kovetkezményeket vonhat maga
utan.
4.2 A magazin el6fizetés folyamata

Az elbfizetéshez a vasarlonak meg kell adnia az el&fizetdi cimét és elérhetéségét.

A Vasarlo koteles valds és pontos adatokat megadni. A hibas vagy hianyos adatokbdl ered6 karokért
a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A vasarlé az el6fizetés hosszanak kivalasztasaval, majd a pénztarfolyamat végrehajtasaval végzi a
vasarlast.

Az elbfizetés akkor tekinthet6 véglegesitettnek, amikor az eléfizetdi felllleten az ,El6fizetett lapok
szamanal” lathato az eléfizetett lapszamok mennyisége.

Amennyiben a vasarlébnak mar volt él6 eldfizetése, az Uj elbfizetés hozzaadddik a korabbihoz.
Minden szambdl tovabbra is csak egy példanyra vonatkozik, és annyival tobb lapszamra vonatkozik
el6fizetése.

4.3 A magazin megrendelésének teljesitése

Az elbfizetés az elbfizetés utan megjelend lapszamokra vonatkozik.

A Szolgaltatd megbizasabdl eljard Terjeszté az elbfizetett magazinokat a postai kildeményeknek
fenntartott levélszekrénybe, vagy postafiokra, portaszolgalatra kézbesiti. A magazinokat a
Szolgaltatd becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva, juttatja el az El6fizet6hoz, illetve
cimzett megjeldlése esetén a cimzetthez.

A kézbesitéshez sziikséges feltételeket, azaz a megfeleld levélszekrényt az El6fizet6 vagy - ha nem
azonos az el6fizetbvel - a Cimzett koteles biztositani.



5. Adatkezelés
A Szolgaltaté mikodésére vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd az alabbi cimen tekintheté meg:

https://www.mondocon.hu/wp-content/uploads/2026/05/Mondocon-adakezelesi-
tajekoztato.pdf

e Az El6fizeté tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a Megrendelésben,
illetve azzal 6sszefliggésben, vagy a késdbbi kommunikacié soran e-mail elérhetéségét a
Szolgaltatd részére megadja; (i) az elbfizetéssel kapcsolatos kommunikacioé a Szolgaltato
részér6l email vagy telefon Gtjan térténjen, amennyiben a kozlés természeténél fogva az
lehetséges, (ii) a Szolgaltaté a kotelezettségei teljesitése soran a jelen pontban
hivatkozottak szerint megadott elérhetéségeket felhasznalja (pl.: visszaigazolas,
meghosszabbitd ajanlat kiildése). A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a megadott e-mail
postafiokkal vagy telefonszammal kapcsolatos esetleges valtozasok, illetve visszaélések
miatt az El6fizetének cimzett lUzenetek vonatkozasaban, amennyiben a valtozasrol, illetve
visszaélésr6l az El6fizetd a Szolgaltatét nem tajékoztatta, vagy a tajékoztatas nem
megfelel6 id6ben, tartalommal és/vagy médon torténik.

o Az El6fizetd, illetve a Cimzett koteles a Megrendelésben megadott adatokban bekdvetkezett
valamennyi eltérést és/vagy valtozast, ideértve az ideiglenes cimvaltoztatast is, a valtozas
id6tartamanak megjeldlésével, haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. Amennyiben
az El6fizeté elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl ered6
karokért (pl. nem megfeleld cimre tortént kézbesités, az eléfizetés megsziintetése az
el6fizetési dij azonosithatatlansaga miatt stb.) a Szolgaltaté nem felel.

e A Szolgaltatd, mint adatkezel6 valamint a terjesztésben kézrem(ikddo tarsasagok, mint a
Szolgaltatd utasitasainak megfeleléen eljardé adatfeldolgozo(k), az Eléfizet6i adatokat az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. tv.,
valamint a kutatds és a koOzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szl 1995. évi CXIX. térvény elbirasainak megfeleléen kezeli, illetve dolgozza
fel.

6. Elallasi jog
A rendezvénybelépbkre a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja alapjan a
fogyasztét nem illeti meg elallasi jog.

Magazin elbfizetés esetén a Vasarlét a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti elallasi jog
illeti meg, kivéve azokat az eseteket, amikor a jogszabaly az elallasi jog gyakorlasat kizarja.

7. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato a Vasarldkkal vald kapcsolattartasra és a reklamaciok Ggyintézésére ligyfélszolgalatot
tart fenn. A Szolgaltatoé Ugyfélszolgalata rogziti a reklamaciét, és amennyiben a kérdésben nem
illetékes, az El6fizet6t/Cimzettet/reklamaciot atiranyitja a Terjesztéhoz. A bejelenté reklamacio
kivizsgalasa érdekében koteles megadni az Elbfizetés azonositdsahoz sziikséges, az
Ugyfélszolgalat altal kért adatokat (El6fizetd/Cimzett neve, cime, magazin, el6fizetési idészak).

o Az lgyfélszolgalat elérhetésége: info@mondocon.hu illetve info@mondomagazin.hu

e Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklos, Széna u. 16.
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8. Panaszkezelés és vitarendezés

A Vasarld a Szolgaltatd tevékenységével, szolgaltatasaival és az értékesitett termékekkel
kapcsolatos kifogasait, illetve a Szolgaltato tevékenységével 6sszefliggd jogsérelmével kapcsolatos
elbadasat a Szolgataténal emailben (info@mondocon.hu) vagy postai levélben teheti meg
(MangaFan Kiadoi Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft, 2310 Szigetszentmiklds, Széna u. 16). Ezen
megkereséseket a Szolgatatd panaszként kezeli. A panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja
és szlkség szerint orvosolja.

A Szolgaltaté a korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd, korabbi,
érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vasarlé altal tett, ismételt,
dj informaciot nem tartalmazé panaszt, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyaszt6i
panasz kivizsgalasat mell6zheti.

Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltaté panaszra adott valaszaval, vagy annak kezelésével nem
elégedett, Ugy az alabbi jog- és igényérvényesitési lehetéségek allnak rendelkezésére:

A Vasarl6 jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 févarosi és varmegyei kormanyhivatalok listaja és
elérhetdségei a https://kormanyhivatalok.hu/ holnapon érheték el.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan a
fogyasztoévédelmi hatésag és a Békéltetd Testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Vasarld
az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas Ugy rendezését, ezért arra kérjik a
Vasarl6t, hogy panaszaval el6ész6r hozzank forduljon.

A termékek vagy szolgaltatdas mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivuli, békés rendezése céljabdl a Vasarld eljarast
kezdeményezhet a lakbhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett Békéltetd Testlletnél, illetve a MangaFan Kiadoi
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlletnél

A Vasarldé a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes, regionalis alapon szervez6dd
Békéltetd Testlletek elérhetbségeir6l a Fogyasztd az alabbi elérhetéségen tajékozddhat:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Vasarlo jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. toérvény
rendelkezései szerint

Az ASZF ezen verzidja 2026. augusztus 27-én lett kdzzétéve és 2026. szeptember 4-6t6l érvényes.



